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NEW YORK CITY

HIICAP

2 LAFAYETTE STREET, 9TH FLOOR
NEW YORK, NY 10007

NASSAU COUNTY

OFFICE OF THE AGING

60 CHARLES LINDBERGH BLVD
UNIONDALE, NY 11553-3691

PUTNAM COUNTY

PUTNAM COUNTY OFFICE FOR SENIOR
RESOURCES

110 OLD ROUTE 6, BUILDING #1
CARMEL, NEW YORK 10512

WESTCHESTER COUNTY
DEPARTMENT OF SENIOR PROGRAMS
& SERVICES

9 SOUTH FIRST AVENUE, 10TH FLOOR
MT. VERNON, NY 10550

https://aging.ny.gov/programs/medicare-and-
health-insurance
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NEW YORK CITY HUMAN
RESOURCE ADMINISTRATION

785 ATLANTIC AVENUE, 1ST FLOOR
BROOKLYN, NY 11238

NASSAU COUNTY DSS
60 CHARLES LINDBERGH BOULEVARD
UNIONDALE, NY 11553

Putnam County DSS
110 Old Route Six
Carmel, New York 10512

WESTCHESTER COUNTY DSS
85 COURT STREET
WHITE PLAINS, NY 10601

https://www.health.ny.gov/health care/
medicaid/ldss.htm
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Our plan is required to ensure that all services, both clinical and
non-clinical, are provided in a culturally competent manner and
are accessible to all enrollees, including those with limited
English proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or
those with diverse cultural and ethnic backgrounds. Examples of
how our plan may meet these accessibility requirements include,
but aren’t limited to, provision of translator services, interpreter
services, teletypewriters, or TTY (text telephone or
teletypewriter phone) connection.
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Our plan has free interpreter services available to answer
questions from non-English speaking members. This document
is in large print and available for free in Spanish and Chinese.
We can also give you materials in braille, in large print, or other
alternate formats at no cost if you need it. We’re required to give
you information about our plan’s benefits in a format that’s
accessible and appropriate for you. To get information from us

in a way that works for you, call Member Services at
1-800-353-3765 (TTY users call 711).

Our plan is required to give female enrollees the option of direct
access to a women’s health specialist within the network for
women’s routine and preventive health care services. If
providers in our plan’s network for a specialty aren’t available,
it’s our plan’s responsibility to locate specialty providers outside
the network who will provide you with the necessary care. In
this case, you’ll only pay in-network cost sharing. If you find
yourself in a situation where there are no specialists in our
plan’s network that cover a service you need, call our plan for
information on where to go to get this service at in-network

cost sharing.
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If you have any trouble getting information from our plan in a
format that’s accessible and appropriate for you, seeing a
women’s health specialist or finding a network specialist,

call to file a grievance with Elderplan for Medicaid
Beneficiaries (HMO-POS D-SNP by calling Member Services at
1-800-353-3765, TTY 711, 8 A.M. to 8 P.M., 7 days a week.
You can also file a complaint with Medicare by calling
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly with the Office
for Civil Rights 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.

Su plan debe garantizar que todos los servicios, tanto clinicos
como no clinicos, se brinden de una manera culturalmente
competente y sean accesibles para todos los afiliados, incluidos
aquellos con dominio limitado del inglés, habilidades limitadas
de lectura, discapacidad auditiva o aquellos con diversidad
cultural y origenes €tnicos. Los ejemplos de como un plan puede
cumplir con estos requisitos de accesibilidad incluyen, entre
otros, la provision de servicios de traduccion, servicios de
interpretacion, teletipos o conexion TTY (teléfono de texto

o teletipo).
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Nuestro plan tiene servicios de interpretacion gratuitos
disponibles para responder preguntas de los miembros que no
hablan inglés. Este documento esta en letra grande y esta
disponible de forma gratuita en espafiol y chino. También
podemos brindarle informacion en braille, en letra grande u
otros formatos alternativos sin costo alguno si lo necesita.
Estamos obligados a brindarle informacion sobre los beneficios
del plan en un formato que sea accesible y apropiado para usted.
Para obtener informacion de nosotros de una manera que
funcione para usted, llame a Servicios para miembros al
1-800-353-3765, TTY 711.

Se requiere que nuestro plan brinde a las mujeres inscritas la
opcion de acceso directo a un especialista en salud de la mujer
dentro de la red para los servicios de atencion medica preventiva
y de rutina de la mujer.

Si los proveedores de la red del plan para una especialidad no
estan disponibles, es responsabilidad del plan ubicar
proveedores especializados fuera de la red que le brindaran la
atencion necesaria. En este caso, solo pagara el costo
compartido dentro de la red. Si se encuentra en una situacion en
la que no hay especialistas en la red del plan que cubran un
servicio que necesita, llame al plan para obtener informacion
sobre donde ir para obtener este servicio con costos compartidos
dentro de la red.
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Si tiene algiin problema para obtener informacion de nuestro
plan en un formato que sea accesible y apropiado para usted,
consultar a un especialista en salud de la mujer o encontrar un
especialista de la red, presente una queja a Servicios para
Miembros de Elderplan para Beneficiarios de Medicaid
(HMO-POS D-SNP) llamando al 1-800-353-3765, TTY 711, de
8:00 a.m. a 8:00 p.m., los 7 dias de la semana. Usted también
puede presentar una queja ante Medicare llamando al
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o directamente a la
Oficina de Derechos Civiles al 1-800-368-1019 0 TTY
1-800-537-7697.
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New York City Human Resources Administration
785 Atlantic Avenue, 1st Floor
Brooklyn, NY 11238

Nassau County Department of Social Services
60 Charles Lindbergh Boulevard
Uniondale, NY 11553

Putnam County DSS
110 Old Route Six Cente,
Carmel, New York 10512-2110

Westchester County Department of Social Services
85 Court Street
White Plains, NY 10601

N

https://www.health.ny.gov/health care/
medicaid/ldss.htm
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Livanta

BFCC-QIO Program

10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701

N

http://www.livantagio.com/
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New York City Human Resources Administration
785 Atlantic Avenue, 1st Floor
Brooklyn, NY 11238

Nassau County Department of Social Services
60 Charles Lindbergh Boulevard
Uniondale, NY 11553

Putnam County DSS
110 Old Route Six Cente,
Carmel, New York 10512-2110

Westchester County Department of Social Services
85 Court Street
White Plains, NY 10601

https://www.health.ny.gov/health care/
medicaid/ldss.htm
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NEW YORK CITY

HIICAP

2 LAFAYETTE STREET, 9TH FLOOR
NEW YORK, NY 10007

NASSAU COUNTY

OFFICE OF THE AGING

60 CHARLES LINDBERGH BLVD
UNIONDALE, NY 11553-3691

PUTNAM COUNTY

PUTNAM COUNTY OFFICE FOR SENIOR
RESOURCES

110 OLD ROUTE 6, BUILDING #1
CARMEL, NEW YORK 10512

WESTCHESTER COUNTY
DEPARTMENT OF SENIOR PROGRAMS
& SERVICES

9 SOUTH FIRST AVENUE, 10TH FLOOR

MT. VERNON, NY 10550

https://aging.ny.gov/
health-insurance-information-counseling-and-
assistance-programs
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Elderplan, Inc.

ATTN Civil Rights Coordinator
55 Water Street, 46™ Floor
New York NY 10041
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English: Elderplan, Inc. complies with applicable Federal civil rights laws and does not
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. ATTENTION:
If you speak a non-English language or require interpretation assistance, language
assistance services and appropriate auxiliary aids are available to you free of charge. If you
need these services or have questions about our plan, call 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Spanish: Elderplan, Inc. cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.
ATENCION: Si usted habla en un idioma que no es inglés o requiere asistencia de
interpretacion, tiene a su disposicion servicios de asistencia linguistica y las ayudas
auxiliares adecuadas de forma gratuita. Si necesita estos servicios o tiene preguntas sobre
nuestro plan, llame al 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Chlnese Elderplan, Inc. L#Lﬁﬁﬁ’ﬁﬁ FRMEEERE - ARG - e REMSE - F

~ BRIERE SR MIEAR R - 51 + ARG EE I NS S R s B -
?ﬂzfﬁﬂﬁ%g%Jmﬁéﬁéfmﬂﬂﬁlﬁ&%ﬂ@ VBN T H o AIREFR RS R T MIAYET
EA5ER - 555058 1-800-353-3765 (TTY: 711) »

Albanian: Elderplan, Inc. u pérmbahet ligjeve té zbatueshme federale pér té drejtat civile,
ndaj nuk ju diskriminon né bazeé té racés, ngjyrés, origjinés kombétare, moshés, aftésive té
kufizuara ose seksit. VEMENDIJE: Nése flisni njé gjuhé tjetér qé nuk éshté anglisht ose nése
keni nevojé pér shérbime pérkthimi, pér ju ofrohen falas shérbime té ndihmés gjuhésore
dhe mjete ndihmése té pérshtatshme. Nése keni nevojé pér kéto shérbime ose nése keni
pyetje rreth planit toné, telefononi 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Arabic

df\'.'m'jEl_derpl_an Inc. Ja¥) o sl ol 5ol bl e 350 Y g L J samal) Aol jaudll Ainall (3 gial) (pail i)
Ay il daa i) b sacliee ) gling o & dail) e dad Conati i€ 1Y) rags | (iad) S QYD S yasll 5 il
Al a4 cleaall o3 ) Aalay i€ 13 Glae ol Aabie dpliall Limall ClaeLosall 5 4 salll 52 Looall cilosa

Al Jeatls cliihad Jsa dlind 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Bengali: Elderplan, Inc. JTINGY (PO NI9EP HGHRIF WEN (N G ¢ G,
3, Tretre B S, IT, TEFNWI 1 A fOfSrs (TN F0I | 75%) I+ M
AN 2T BT TN (FICNT OIS FAT ICEA AT (A1 TR ATIG =,
ST G5 [RATCE Ol TRl ARTIAT 72 ATGNIT TRITF SHNFIYT GNAH
SR | SANF T G2 ARCIISET ATIG T I AR ARG ST 2
TTF OTJ 1-800-353-3765 (TTY: 711) NI (PN FH |

French: Elderplan, Inc. se conforme aux lois fédérales applicables en matiere de droits
civils et ne fait aucune discrimination fondée sur la race, la couleur, Uorigine nationale,
U'4ge, le handicap ou le sexe. ATTENTION : Si vous parlez une langue autre que l’anglais ou
si vous avez besoin d’une assistance d’interprétation, des services d’assistance
linguistique et des aides auxiliaires appropriées sont a votre disposition gratuitement. Si
vous avez besoin de ces services ou si vous avez des questions sur notre régime
d’assurance maladie, appelez le 1-800-353-3765 (TTY : 711).



German: Elderplan, Inc. halt alle geltenden Bundesburgerrechtsgesetze ein und
diskriminiert nicht aufgrund von Ethnie, Hautfarbe, nationaler Herkunft, Alter, Behinderung
oder Geschlecht. HINWEIS: Wenn Sie eine andere als die englische Sprache sprechen
oder einen Dolmetscher bendtigen, stehen Ihnen Sprachassistenzdienste und geeignete
Hilfsmittel kostenlos zur Verfligung. Falls Sie solche Dienste bendtigen oder Fragen zu
unserem Plan haben, rufen Sie uns bitte unter der Nummer +1-800-353-3765 (TTY: 711) an

Greek: H Elderplan, Inc. oUpHOQ@@VETAL LLe TOVG LOXVOVTEG OHOOTIOVILAKOUS VOLLOUG
TeQL TOALTIKWV DIKALWHUATWV KAL DV KAVEL DAKQLOELS e BAOT) TN PUAT, TO XOWHA,
Vv eOVIKT) kataywyr), TV nAwia, Tnv avanmela 1) to vAo. [IPOZOXH: Av piAdre
AAAN YAWOoOQ eKTOC amo tax ayYAwa 1) xoetdleote ) PonOewx depunvelag,
TAQEXOVTAL dwEEAV VTINEETLEC YAWOTIKNG LTTOOTIOLENG Kal KATAAANAa BonOnTika
Hnéoa. Edv xoeidleote auTég TIG UMNQEETLEC 1) €XETE EQWTNOELS OXETIKA LLE TO
TIEOYQAUUA Hag, kaAéote oto 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Haitian Creole: Elderplan, Inc. konfome l avek lwa Federal sou dwa sivil ki aplikab yo epi li
pa fe diskriminasyon sou baz ras, koule, orijin nasyonal, laj, andikap oswa seks.
ATANSYON: Si ou pale yon lang ki pa Angle oswa ou bezwen asistans entéepret, sevis
asistans lang ak ed oksilye ki apwopriye yo disponib pou ou gratis. Si ou bezwen sévis sa yo
oswa ou gen kesyon sou plan nou an, rele 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Hindi: Elderplan, Inc. T HET ATaTReh TR Hlofell T 3fefTelet il g 3R 7FeT, T,
TS Hel, 3H, TAFSATTAT AT TolaT o HTUR I AGHTT T8 T 6| €Tl &: TS 379 Ueh 3X-
373N HTST ST & T 3TTTehT HTITAUT eI Shi TaRIhdT &, dl HTST FErIar 4aTd 3
3YYeF HETAh IUHIUT TTeh ToIT o7 Q[oeh STeletr 8 | Tfer TRl 3oT HaT3il hY JTaeTehcl &
T gAY ASTeTT & TR A T2 &, Al 1-800-353-3765 (TTY: 711) G hiel i |

Italian: Elderplan, Inc. € conforme a tutte le leggi federali vigenti in materia di diritti civili e
non pone in essere discriminazioni sulla base di razza, colore, origine nazionale, eta,
disabilita o sesso. ATTENZIONE: Se parla una lingua diversa dall'inglese o ha bisogno
dell’assistenza di un interprete, puo usufruire gratuitamente di servizi di assistenza
linguistica e di appositi supporti ausiliari. Se necessita di questi servizi o ha domande sul
nostro piano, chiami il numero 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Japanese: Elderplan, Inc. (3ZEH S h 2 ELARELEEZEFL - AH - Lot - H5E
SR  [EE  MERNCE D W TERIL FHA < JEE F FRELUINDSEE A 5T E LR
DY R— NDBRELEEL - SiER— M —E R L @) 4 wEhgs B4 #E T THRIF 0
RTET - 2D —EARRELRES ~ FEEHO7 7 N DOWT ZEMAEH
%54 1% ~ 1-800-353-3765 (TTY: 711) F CREBEEEL P& o

25RC01



Korean: Elderplan, Inc.&= 3|3 AW WAHS &5t A, 954, A4 =71 A9,
o e AHS AR ApEEHA] sy T 9 =

T X o] a3k A9 o] A

AFUYTE o] ZH s Au| 27t oA S sl 2ol 9= 7 -9-1-800-353-3765
(TTY: 711) = A3} Al 2.

Polish: Elderplan, Inc. przestrzega obowigzujacych federalnych przepiséw dotyczacych
praw obywatelskich i nie dyskryminuje ze wzgledu na rase, kolor skory, pochodzenie
narodowe, wiek, niepetnosprawnosc¢ ani pte¢. UWAGA: Jesli mowisz w jezyku innym niz
angielski lub potrzebujesz pomocy ttumacza, mozesz bezptatnie skorzysta¢ z ustug
pomocy jezykowej i odpowiednich narzedzi pomocniczych. Jesli potrzebujesz tych ustug
lub masz pytania dotyczace naszego planu, zadzwonh pod numer 1-800-353-3765 (TTY:
711).

Portuguese: A Elderplan, Inc. cumpre as leis federais de direitos civis aplicaveis e nao
discrimina com base em raga, cor, nacionalidade, idade, deficiéncia ou sexo. ATEN(;AO:
Se fala uma lingua diferente do inglés ou necessita de assisténcia de interpretacao, estao
disponiveis gratuitamente servigos de assisténcia linguistica e recursos auxiliares
apropriados. Se precisar destes servigos ou tiver duvidas sobre 0 nosso plano, ligue para 1-
800-353-3765 (TTY: 711).

Punjabi: Elderplan, Inc. 3 Huft ara1fad wiffarg et € e ager I w3 &HS, 94,
IHCI U, §HI, wUraHS, 7 A wrg '3 R399 &t Iaer I fimrs il A g ad
IS 3 ot 36 99 I 98T I H fenrfir AgesT € 833 JE1 I, 3t I ATesT AT
W3 Bfg3 Aofea ATfe3Tet 303 B8l He3 QuUBHT 36| A 3¢ figs AT S B3 I At
UG 59 3I3 8 AT IS, 37 1-800-353-3765 (TTY: 711) '3 IS I |

Russian: KomnaHusa Elderplan, Inc. cobntoaaet npuMmeHnmoe deaepanbHoe
3aKoHOAAaTeNbCTBO B 061aCTM rpa)kJaHCKUX NpaB U He AONYCKaeT ANCKPUMMHALUM NO
npmM3HakaMm pachl, LiBeTa KOXX1, HaUuMOoHanbHOM NpUHaanexxHoCcTu, Bo3pacTa,
nHBannagHoctn unmn nona. BHUMAHWE: Ecnn Bbl HE rOBOPMTE HA aHITMMUCKOM A3bIKE UK
BaM Hy>KHa NMoMoLLb NepeBoaYmMKka, BaM byayt 6ecnnaTtHo npeaocTaBneHbl yCayrm
A3bIKOBOM MOMOLLM 1 COOTBETCTBYHOLLME BCMIOMOraTe/ibHble cpeacTea. ECnv BaM Hy>KHb!
Takue ycnyrm unmy Bac ecTb BONPOCHI O HaLleM nnaHe, No3BoHUTE No HoMepy 1-800-353-
3765 (TTY: 711).

Tagalog: Sumusunod ang Elderplan, Inc. sa naaangkop na mga batas sa Pederal na mga
karapatang sibil at hindi nandidiskrimina batay sa lahi, kulay, bansang pinagmulan, edad,
kapansanan, o kasarian. ATENSYON: Kung nagsasalita ka ng wikang hindi Ingles o
nangangailangan ng tulong sa interpretasyon, ang mga serbisyo ng tulong sa wika at
naaangkop na mga pantulong na tulong ay magagamit mo nang walang bayad. Kung
kailangan mo ang mga serbisyong ito o may mga tanong tungkol sa aming plano, tawagan
ang 1-800-353-3765 (TTY: 711).
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Urdu

(e g Koy iyl S Jread (S il 8 S (§8a 5yl Bl 5 (33Kl 08 Elderplan/HomeFirst
G on e 0y 638 s Gl Rl iaa s S G Sl sl iy (S i L 5y s ¢ ae
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Vietnamese: Elderplan, Inc. tuan thd luat dan quyén Lién bang hién hanh va khong phan
biét d6i xr duya trén chang tdéc, mau da, ngudn goc qudc gia, do tudi, tinh trang khuyét tat
hodc gigi tinh. CHU Y: N&u quy vi néi ngdn ngl khdng phai tiéng Anh hodc can dugc hd trg
théng dich thi chung t6i cung cap dich vu hé trg ngdn ngir va cac phuong tién phu trg phu
hop mién phi cho quy vi. Néu quy vi can nhirng dich vu nay hodc cé thdc méc vé chuong
trinh cGla chang toi, hay goi s6 1-800-353-3765 (TTY: 711).

Yiddish

YT AR VYOI VIPINNPONT IR JXYIVA VIV YOIVE YORIYTYD ¥OUoTIvNIR *7 ua2Rd Elderplan, Inc
TR 2N VIPARTPIYNDY LVIVOWYA IWIR ,VIPOAR0T ,IW0OY ,ORDWER IWIORINOERI ,1ORP L, VORT 11D PINA
PODRD TIN JWANPTIR 9977 IRIBY WIVT L ANZVTIWR 07 1277 VHIRT IWIR IRIBDY YWIOAI-LWI R 0TV
TUTTIIN JAVI OYVARID LRI WIR DY NIWO T UOIRT TR 1IN HRYON 1P 1N T°OR IRD R¥M°12 (W20 10977
(TTY: 711) 3765-353-800-1 1% 0511, 1899
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